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３つの傘がしぼむと、雨に濡れる人が増える 
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国民負担率の内訳の国際比較（日米英独瑞仏） 
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バリアフルな 

〈まち〉 

ユニバーサルな 

〈まち〉 

バリアフルな〈まち〉では、多様な人たちが排除されてし
まう。社会参加のために必要な支援サービスの質・量
は人それぞれ違うので、対応は一人ひとり個別に行う
必要があり、手間も暇もお金も時間もかかる。 

ユニバーサルな〈まち〉では、もともと排除される人がい
ないので、個別サービスを事後的に構築する必要がな
い。経費少なく、活力多い。だから、最初から多様な人
たちの参加を踏まえた〈まち〉づくりが必要。 
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パーソナル・サポートのイメージ 

近年、雇用環境の悪化、家族の変容などにより、家族と企業にカバーされない人たちが
増えた（「無縁」「孤族」等々）。制度も多様化・複雑化しており、ともすると闇の部分に放置
されたままの人たちが増え、社会全体に不安が蔓延している。 

制度に照らされない人たちを拾い上げ、制度に<つなぎ><もどす>という個別的・継続的・

包括的支援を提供してきたのは、ＮＰＯ・民生委員・地域の世話焼きさんなど、現場で汗を
かいてきた人たちだった。しかし、その「善意」はあくまで個人芸・エキストラサービスであ
り、当事者から見れば「運がよかった」という話でしかない。 

必要な人を効率的に支援に結びつけるためにも、放置されることによる支援コスト増大を
防ぐためにも、「気遣い人」の機能をもつ社会サービスを構築する必要がある。それが
パーソナル・サポートである。 


